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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 หลักกำรเหตุผลควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงงำน 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตเป็นอย่างมาก

ท้ังในดา้นการท างานและการอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ดังกล่าวท า

ให้ต้องปรับตัวเพ่ือน าเอาความสามารถของเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานทางด้านการค้าและ

เศรษฐกิจภายใต้การแข่งขันของธุรกิจในระบบทุนนิยมของปัจจุบัน ท าให้ธุรกิจขนาดใหญ่มี

ความได้เปรียบในทางการค้า และมีโอกาสทางธุรกิจท่ีมากกว่าผู้ประกอบการท่ีมีขนาดเล็ กกว่า 

หรือผู้ประกอบการรายย่อย การแข่งขันได้กระจายไปในธุรกิจเกือบทุกแขนง รวมถึงธุรกิจ ท่ี

เกี่ยวกับการขายแว่นท่ีปรากฎให้เห็นอยู่ท่ัวไปตามละแวกของมหาวิทยาลัยหรือในตัวเมืองต่ างๆ 

ท่ีกระจายอยู่ท่ัวไปในทุกหนแห่ง ส่งผลให้ร้านขายแว่ นท่ีมีขนาดเล็กนั้นประสบปัญหาการ

ขาดทุน และตอ้งล้มเลิกกิจการไปในท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากธุรกิจร้านขายแว่นตาสามารถสร้างง าน

ให้กับคนท่ีก าลังว่างงานและนักศึกษาในละแวกนัน้ รายได้จากการขายอาจไม่จ า เป็นต้อ งสูง

มากนัก แตมุ่่งเป้าหมายเพ่ือให้ทุกคนสามารถอยู่ได้เป็นส าคัญ   

ร้านมินนี่อายเลนส ์ เปิดบริการขายแว่นตา และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับสายตา ร้านมินนี่อาย

เลนสจ์ะมีร้านใหญ่อยู่ 1 ร้านและร้านย่อยอีก 2 ร้าน ซึ่งร้านใหญ่จะท าการขายและประกอบ

แว่น ส่วนร้านย่อยอีก 2 ร้านจะท าการขายอย่างเดียวและจะน าแว่นตามาประกอบท่ีร้าน ใหญ่ ท่ี

เดียว ในร้านใหญ่มีคลังสินค้าอยู่ทางด้านหลังของร้านส่วนหน้าร้านจะเป็นการขายแว่นตา 

ตรวจวัดสายตาและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับตา ในคลังสินค้าจะแบ่งเป็น 2 ประเภท ประกอบ

ไปด้วย เลนส ์ และกรอบแว่นตาโดยแยกออกเป็นหมวดหมู่ เช่น เลนส ์ ก็จะแบ่งเป็นเลนส์ แบบ

ธรรมดา เลนส์Multicoat เลนส์Multicoatย่อบางส าหรับคนท่ีมีสายตาเยอะ เลนส์Blue Block เป็น

ตน้ และกรอบแว่นก็จะแบ่งเป็น กรอบพลาสตกิ กรอบสิลโิคนผสมพลาสติก โดยมีรูปแบบการ

จ าหนา่ยสินค้าเป็นเงินสด ภายในร้านมีพนักงานฝ่ายขายหนา้ร้านของแตล่ะร้าน 2 คน พนักงาน

ฝ่ายช่างประกอบแว่น 1 คน พนักงานฝ่ายจัดซื้อ 1 คนและพนักงานฝ่ายคลังสินค้า 1 คน ในการ

บริหารจัดการขายอาศัยบุคคลเป็นส่วนจัดการในร้าน ไม่ว่าจะเป็นการสั่งสินค้าจะสั่งสินค้าโดย

การจดลงในกระดาษ บันทึกข้อมูลการสั่งสินค้าลงในสมุด การขายหน้าร้านจ า เป็นจะต้อง ใช้

พนักงานขาย ซึ่งแตล่ะวันมีผู้ซื้อไม่ต่ าากว่าห้าสิบคนตอ่ร้าน มีการบันทึกของท่ีขายไปว่ าขาย

สินค้าอะไรบ้าง จ านวนเท่าไหร่ แตท่ าให้การนับจ านวนสนิค้าท่ีเหลอือยู่ในคลังสินค้า ไม่ตรงกับ
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จ านวนคงเหลอืจากการขายสินค้าไปท้ังหมดก่อให้เกิดปัญหาและข้อผิดพลาด มีความล่าช้าใน

การขายบ่อยคร้ัง การตรวจนับสินค้าในคลังสินค้าจะนับทุก 15 วันของเดอืน โดยการจดบัน ทึก 

ท าให้จ านวนสินค้าค่อนข้างคลาดเคลื่อนท้ังขาดท้ังเกินและการตรวจนับสินค้าในคลังยังท า ได้

ยุ่งยาก ส่งผลให้สนิค้าไม่พอขายอยู่บ่อยคร้ัง รวมไปถึงการจัดเก็บบันทึกจ านวนยอดขาย บัญชี

รายรับและบัญชีรายจ่าย จะบันทึกลงในสมุด ไว้ในแตล่ะเดอืน 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้จัดท าโครงงานจึงมีแนวทางในการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ ามา

ช่วยในการแก้ไขปัญหา โดยจะทดลองใช้ท่ีร้านมินนี่อายเลนส ์ จากเดิมท่ีใช้พนักงานขายกับการ

ใช้เคร่ืองคิดเลข เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับการขาย ให้มีการท างานท่ีเป็นระบบมากขึ้น 

โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 เข้ามาพัฒนาระบบหน้าร้านและคลังสินค้า เพ่ือ

ท าให้การท างานสะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึน้ ง่ายตอ่การเรียกค้นข้อมูล มีความปลอดภัยของ

ข้อมูล ข้อมูลจัดเก็บเป็นระบบระเบียบและลดขั้นตอนการท างาน และยังสามารถออกรายงาน

ผลข้อมูล ออกรายงานวิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์นโยบายสินค้าขายดี เพ่ือตอบโจทย์การขาย

สินค้าแตล่ะเดอืนให้ตรงตอ่ความตอ้งการผู้ซือ้ เช่นการจัดโปรโมชั่นท่ีราคาถูกแตมี่คุณภาพหรือ

ช่วงไหนท่ีมีเทรนดแ์ฟชั่นแว่นตาใหม่ ๆ ก็จะน ามาวางขาย เป็นตน้ ระบบจะแสดงผลรายงานการ

ขายสินค้าท่ีควรจะขายไม่ว่าจะเป็นกรอบแว่นตาใหม่ ๆ หรือโปรโมชั่นใหม่ ๆ และโปรแกรม 

Microsoft SQL Server 2008  ใช้ส าหรับเป็นฐานข้อมูล เก็บข้อมูลระบบสมาชิก ระบบขายสินค้า 

ระบบสั่งซื้อสินค้า ระบบรับสินค้า ระบบสั่งประกอบแว่น ระบบเบิกจ่ายสินค้า ระบบคลังสินค้า 

และการออกรายงานอื่น ๆ ได้อีกด้วย ซึ่งจะท างานควบคู่ระหว่างโปรแกรม Microsoft Visual 

Studio 2008และโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 เป็นสถาปัตยกรรมการท างานของ 

Windows บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ Windows Application ซึ่งสามารถใช้ได้กับร้านมินนี่

อายเลนสทุ์กสาขา 

ดังนัน้ในการท าโครงงานนี้ จะเป็นการพัฒนาระบบขายหน้าร้านและคลังสินค้า การ

ท างานจะสามารถลดระยะเวลาภาระงานของพนักงานได้ มีการเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล ท าให้

สามารถค้นหาข้อมูลการขายสินค้า ข้อมูลรายการสินค้า ได้สะดวกขึน้ มีความรวดเร็ว พร้อม

ท้ังมีการสรุปยอดรวมเป็นรายงานการขายแต่ละ วัน เดือน ปีตามท่ีต้องการ สรุปผลก าไร

ขาดทุนได้ 
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1.2  วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

1.2.1  เพ่ือพัฒนาระบบขายหนา้ร้านและคลังสินค้าร้านมินนี่อายเลนส์  

 

1.3  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำโครงงำน 

1.3.1  ได้ระบบขายหนา้ร้านและคลังสินค้าร้านมินนี่อายเลนส์ 

 

1.4  ขอบเขต วธิีกำรและแผนกำรด ำเนนิกำร 

1.4.1 ขอบเขตของการด าเนนิงานและวิธีการศกึษา ระบบ Windows Application 

1.4.1.1 งานสมาชิก 

1. เจ้าของธุรกิจ 

1.1) สามารถตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานได้ 

1.2) สามารถก าหนดสทิธ์ิการใช้งานได้ 

1.3) สามารถลงชื่อใช้งานระบบได้ 

1.4) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลสมาชิกได้ 

1.5) สามารถแสดงรายชื่อสมาชิกท้ังหมดได้ 

1.6) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลพนักงานของแตล่ะ 

      สาขาได้ 

2 พนักงานขายหนา้ร้าน 

2.1) สามารถลงชื่อใช้งานระบบได้ 

2.2) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลพนักงานได้ 

2.3) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลลูกค้าได้ของแตล่ะ 

      สาขาได้ 

2.4) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลประเภทลูกค้าของ 

      แตล่ะสาขาได้ 

3. พนักงานฝ่ายช่างประกอบแว่น 

3.1) สามารถลงชื่อใช้งานระบบได้ 

3.2) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลพนักงานได้ 

4. พนักงานฝ่ายสั่งซื้อ 

4.1) สามารถลงชื่อใช้งานระบบได้ 

4.2) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลพนักงานได้ 
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5. พนักงานฝ่ายคลังสินค้า 

5.1) สามารถลงชื่อใช้งานระบบได้ 

5.2) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลพนักงานได้ 

1.4.1.2 งานขายสินค้า 

1. เจ้าของธุรกิจ 

1.1) สามารถเรียกดูรายงานสรุปการขายสินค้าของแตล่ะสาขา 

1.2) สามารถเรียกดูรายงานสรุปการขายสินค้ารายวัน 

1.3) สามารถเรียกดูรายงานสรุปการขายสินค้ารายเดอืน 

1.4) สามารถเรียกดูรายงานสรุปการขายสินค้ารายปี 

1.5) สามารถเรียกดูรายงานรายการสินค้าขายดี 

1.6) สามารถเรียกดูรายงานปริมาณการขายสินค้าท่ีผ่านมา 

      ของแตล่ะสาขา 

1.7) สามารถเรียกดูรายงานประเภทลูกค้าท่ีมาซื้อสินค้าได้ 

2 พนักงานขายหนา้ร้าน 

2.1) สามารถบันทึกข้อมูลการขายสินค้าได้ 

2.2) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลการขายสินค้าได้ 

2.3) สามารถสรุปยอดขายรวมแต่ละรายการของการขาย  

      สินค้า 

2.4) สามารถสรุปยอดขายรวมสุทธิของการขายสินค้าได้ 

2.5) สามารถแสดงรายละเอียดการขายได้ 

2.6) สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ 

2.7) สามารถออกใบแจ้งยอดค้างชาระ 

2.8) สามารถเพ่ิมข้อมูลการสั่งประกอบแว่นได้ 

1.4.1.3 งานสั่งซื้อสินค้า 

1. เจ้าของธุรกิจ 

1.1) สามารถเรียกดูข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 

1.2) สามารถแสดงรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้าได้ 

2. พนักงานฝ่ายสั่งซื้อ 

2.1) สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 

2.2) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
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2.3) สามารถค านวณยอดการสั่งซื้อสินค้าได้ 

2.4) สามารถแสดงรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้าได้ 

2.5) สามารถ ค้นหา เรียกดู ข้อมูลการขายสินค้าได้ 

2.6) สามารถออกใบสั่งซื้อได้ 

2.7) สามารถเรียกดูสินค้าคงเหลอืได้ 

2.8) สามารถค านวณข้อมูลสินค้าเผื่อขาดมือได้(Safety stock) 

2.9) สามารถเรียกดูรายการสินค้าขายดีได้ 

1.4.1.4 งานรับสินค้า 

1. เจ้าของธุรกิจ 

1.1) สามารถเรียกดูข้อมูลการรับสินค้าได้ 

1.2) สามารถแสดงรายละเอียดการรับสินค้าได้ 

2. พนักงานฝ่ายคลังสินค้า 

2.1) สามารถบันทึกข้อมูลการรับสินค้าได้ 

2.2) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลการรับสินค้าได้ 

2.3) สามารถแสดงรายละเอียดการรับสินค้าได้ 

2.4) สามารถ ค้นหา เรียกดู ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 

2.5) สามารถรายงานสรุปการรับสินค้า 

1.4.1.5 งานสั่งประกอบแว่น 

1. เจ้าของธุรกิจ 

1.1) สามารถเรียกดูข้อมูลการสั่งประกอบแว่นได้ 

1.2) สามารถแสดงรายละเอียดการประกอบแว่นได้ 

2. พนักงานฝ่ายช่างประกอบแว่น 

2.1) สามารถ ค้นหา ข้อมูลการสั่งประกอบแว่นได้ 

2.2) สามารถบันทึกข้อมูลการประกอบแว่นได้ 

2.3) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลการประกอบแว่นได้ 

2.4) สามารถแสดงรายละเอียดการประกอบแว่นได้ 

2.5) รายงานสรุปการประกอบแว่น 
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1.4.1.6 งานเบิกจ่ายสินค้า 

1. เจ้าของธุรกิจ 

1.1) สามารถเรียกดูข้อมูลการเบิกจ่ายสินค้าของแตล่ะสาขาได้ 

1.2) สามารถแสดงรายละเอียดการเบิกจ่ายสินค้าของแตล่ะ 

      สาขาได้ 

2. พนักงานฝ่ายคลังสินค้า 

2.1) สามารถบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายสินค้าของแตล่ะสาขาได้ 

2.2) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลการเบิกจ่ายสินค้าได้ 

2.3) สามารถเช็คสตอ๊กสินค้าท่ีเหลอืในคลังสินค้าได้ 

1.4.1.7 งานคลังสินค้า 

1. เจ้าของธุรกิจ 

1.1) สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าคงเหลอืในคลังได้ 

1.2) สามารถแสดงรายละเอียดข้อมูลสินค้าคงเหลอืในคลังได้ 

2. พนักงานฝ่ายคลังสินค้า 

2.1) สามารถบันทึกข้อมูลสินค้าได้ 

2.2) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลสินค้าได้ 

2.3) สามารถแสดงรายละเอียดข้อมูลสินค้าได้ 

2.4) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ประเภทสินค้าได้ 

2.5) สามารถเพ่ิมเรียกดูรายการสินค้าคงคลังต่ าสุดได้ 

1.4.1.8 งานจัดการข้อมูลสารสนเทศรายงาน 

1. เจ้าของธุรกิจ 

1.1) สามารถออกรายงานข้อมูลสมาชิกแตล่ะสาขาได้ 

1.2) สามารถออกรายงานข้อมูลสมาชิกท้ังหมดได้ 

1.3) สามารถออกรายงานข้อมูลการขายสินค้าของแตล่ะสาขา 

1.4) สามารถออกรายงานข้อมูลการขายสินค้าท้ังหมดได้ 

1.5) สามารถออกรายงานการสั่งซื้อสินท้ังหมดค้าได้ 

1.6) สามารถออกรายงานการรับสินค้าท้ังหมดได้ 

1.7) สามารถออกรายงานปริมาณสินค้าเผื่อขาดมือ (Safety 

      stock) 

1.8) สามารถออกรายงานข้อมูลการประกอบแว่นได้ 
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1.9) สามารถออกรายงานสรุปการขายสินค้ารายวันของแตล่ะ 

      สาขาได้ 

1.10) สามารถออกรายงานสรุปการขายสินค้ารายวันท้ังหมด 

1.11) สามารถออกรายงานสรุปการขายสินค้ารายเดอืนของแต่ 

       ละสาขา 

1.12) สามารถออกรายงานสรุปการขายสินค้ารายเดอืน 

                ท้ังหมดได้ 

1.13) สามารถออกรายงานสรุปการขายสินค้ารายปีของแตล่ะ 

       สาขาได้ 

1.14) สามารถออกรายงานสรุปการขายสินค้ารายปีท้ังหมดได้ 

1.15) สามารถออกรายงานยอดคงเหลอืได้ 

1.16) สามารถออกรายงานรายการสินค้าขายดีของแตล่ะ 

       สาขาได้ 

1.17) สามารถออกรายงานรายการสินค้าขายดีท้ังหมดได้ 

1.18) สามารถออกรายงานรายละเอียดสินค้าเบิกจ่ายท้ังหมด 

1.19) สามารถออกรายงานรายละเอียดสินค้าเบิกจ่ายของแต่ 

       ละสาขาได้ 

1.20) สามารถออกรายงานใบเสร็จรับเงินท้ังหมดได้ 

1.21) สามารถออกรายงานใบเสร็จรับเงินของแตล่ะสาขาได้ 

1.5 สถำนท่ี ท่ีใช้ในกำรด ำเนนิกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1.5.1  ร้านมินนี่อายเลนส์ 100/20 ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

1.5.2  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 128 ถ.ห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก 

        อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

1.6 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำ 

1.6.1 ฮาร์ดแวร์ 

1) Computer Notebook รุ่น Compaq Presario CQ43 จ านวน 1 เคร่ือง 

- หนว่ยประมวลผลกลาง (CPU) AMD E-450 APU with Radeon(tm) 

- หนว่ยความจ าหลัก (RAM) 4 GB (3.60 GB usable) 

- การ์ดจอแสดงผล HD Graphics 1.65 GHz 
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2) เคร่ืองพิมพ์ Canon Pixma MP287 Photo All-In-One สามารถรองรับ   

    ระบบปฏิบัตกิาร Windows 32/64 bit 

1.6.2 ซอฟตแ์วร์ 

1) ระบบปฏิบัตกิาร Microsoft Windows 7 Ultimate 64 Bit 

2) โปรแกรม Visual Basic 2010 ใช้ภาษา VB พัฒนาบนโปรแกรมบน  

    Visual Basic 2010 

3) โปรแกรม Microsoft SQL server 2010 ใช้ส าหรับเป็นฐานข้อมูล 

4) โปรแกรม Microsoft Office Word ใช้ส าหรับงานดา้นเอกสาร 

5) โปรแกรม Microsoft Office Visio 2010 ใช้ส าหรับการออกแบบ 

    Context Diagram, Data Flow Diagram, ER Diagram 

6) โปรแกรม Adobe Photoshop ใช้ส าหรับตกแตง่ภาพ 

7) โปรแกรม Adobe Illustrator ใช้ในการออกแบบปุ่มฟังก์ชัน 

8) Crystal Report ใช้ในการออกรายงาน 

1.7  ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน 

1.7.1 ศกึษาและกาหนดความตอ้งการ 

1.7.1.1 ศกึษาระบบงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ 

1.7.1.2 กาหนดทิศทางและเป้าหมายการออกแบบ 

1.7.1.3 กาหนดขอบเขตการออกแบบและการสร้างระบบ 

1.7.2 วิเคราะห์ออกแบบระบบและสร้างฐานข้อมูล 

1.7.2.1 เขียนแผนภาพบริบท 

1.7.2.2 เขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 

1.7.2.3 เขียนคาอธิบายการประมวลผลหลัก 

1.7.2.4 เขียนแผนภาพความสัมพันธ์ 

1.7.2.5 ออกแบบฐานข้อมูล 

1.7.2.6 ออกแบบหนา้จอ 

1.7.3 เขียนและทดสอบโปรแกรม 

1.7.3.1 สร้างฐานข้อมูล 

1.7.3.2 พัฒนาระบบตามท่ีทาการวิเคราะห์และออกแบบ 

1.7.3.3 ทดสอบระบบเบ้ืองตน้ (Unit Test) 
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1.7.4 ตดิตัง้ ทดสอบ และปรับปรุงระบบ 

1.7.4.1 ตดิตัง้ระบบ 

1.7.4.2 ทาการทดสอบระบบ 

1.7.4.3 แก้ไขโปรแกรม 

1.7.5 ตรวจสอบระบบโดยรวม 

1.7.5.1 ตรวจสอบระบบท้ังหมด 

1.7.6 ประเมินการใช้งานระบบ 

1.7.6.1 ประเมินการใช้งานระบบด้วยแบบสอบถาม 

1.7.7 จัดทาคู่มือการใช้งาน 

1.7.7.1 ทาคู่มือประกอบการใช้งาน 

1.7.8 จัดทาเอกสารประกอบโครงงาน 

1.7.8.1 จัดทาเอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
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ตำรำงท่ี 1.1  แสดงระยะเวลาในการด าเนนิงาน 

 
 

แผนกำร

ด ำเนนิกำร 

เดือน (2561) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ศกึษาและ

ก าหนดความ

ตอ้งการ 

          

2. วิเคราะห์

ออกแบบระบบ

และสร้าง

ฐานข้อมูล 

          

3. เขียนและ

ทดสอบ

โปรแกรม 

          

4. ตดิตัง้ 

ทดสอบ และ

ปรับปรุงระบบ 

          

5. ตรวจสอบ

ระบบโดยรวม 

          

6. ประเมินการ

ใช้งานระบบ 

          

7. จัดท าคู่มือ

การใช้งาน 

          

8. จัดท าเอกสาร

ประกอบ

โครงงาน 
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1.8  นยิำมศัพท์ 

1.8.1  การบริหารจัดการ หมายถึง ชุดของหนา้ท่ีต่างๆ ท่ีก าหนดทิศทางในการใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรท้ังหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

1.8.2  คลังสินค้า (Warehouse) หรือ โกดัง คือ อาคารทางพาณิชย์ท่ีใช้ส าหรับเก็บสิน ค้า

เพ่ือรอการขนส่ง คลังสินค้าถูกใช้โดยผู้ผลิต ผู้น าเข้า ผู้สง่ออก ผู้ค้าส่ง ธุรกิจขนสง่ ศุลกากร 

ฯลฯ คลังสินค้ามักเป็นอาคารหลังใหญ่และกว้างตัง้อยู่ในเขตอุตสาหกรรมในตัวเมือง ภายใน

อาคารมีทางลาดเอียงส าหรับขนถ่ายสินค้าขึ้นหรือลงรถ หรือบางคร้ังก็ขนถ่ายสินค้ามาจาก

สถานรีถไฟ สนามบิน หรือท่าเรือโดยตรงและมักจะมีเครนหรือรถฟอร์คลิฟท์ เพ่ือเคลื่อนย้าย

สินค้าท่ีวางอยู่บนพาเลท (pallet) ไปยังสถานท่ีจัดเก็บต่อไปจากความข้างตน้สามารถสรุป

ความหมายของค าว่า คลังสินค้า (Warehouse) หมายถึง สถานท่ีท่ีใช้ในการจัดเก็บวัตถุดิบ 

สินค้าส าเร็จรูป เพ่ือส ารองไว้ใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม 

1.8.3  การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) เป็นการจัดการในการรับ การ

จัดเก็บ หมายถึง การจัดส่งสินค้าให้ผู้ รับเพ่ือกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลักในการบริหาร 

ด าเนนิธุรกิจ ในสว่นท่ีเกี่ยวข้องกับคลังสินค้าก็เพ่ือให้เกิดการด าเนนิการเป็นระบบให้ คุ้มกับ

การ ลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินค้า การป้องกัน ลดการสูญเสียจาก

การ ด าเนนิงานเพ่ือให้ต้นทุนการด าเนนิงานต่ าท่ีสุด และการใช้ประโยชน์เต็มท่ีจากพื้นท่ี 

1.8.4  การตัดจ าหนา่ย หมายถึงการตัดจ านวนสนิค้าท่ีขายออกไป 


